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锡工女发〔2023〕2号

关于开展 2023 年度“锡馨”康乃馨服务行动的
通知

各市（县）区、经开区总工会女职工委员会，各局（公司）、直属

单位工会女职工委员会：

为深入推进“锡馨”服务计划，提升女职工康乃馨服务质效，

积极回应全市女职工对美好生活的向往，无锡市总工会女职工委

员会决定于 2023 年继续推进女职工康乃馨服务计划，现就相关工

作通知如下。

一、加强女职工康乃馨服务站建设

2023 年，围绕康乃馨服务站点“扩面、提质、规范”的总要
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求，在全市有条件有需求的区域、行业和用人单位中，新建不少

于 80 家女职工康乃馨服务站，其中不少于 50 家服务站的休息哺

乳区达市级“爱心母婴休息室”标准，为女职工提供各项关爱服

务。

（一）时间要求：2023 年 7 月底前完成。

（二）建设要求

1.各建设单位按照制定的建设目标有序推进建设计划，建设

标准为：《无锡市女职工康乃馨服务计划实施指南（2022 版）》《关

于推进“爱心母婴休息室”建设的实施意见》。

2.各建设单位注意把握好时间节点（2月至 7月建设完成，8

月主管工会验收），按时完成服务站建设工作，并提交各主管工

会验收，市总女职委将对部分新建服务站点进行抽查验收。经验

收合格，市总工会女职委将根据不同建设类别对应的补贴标准，

给予一次性建设经费补贴。

二、开展女职工康乃馨志愿服务行动

2023 年，在全市开展康乃馨志愿服务行动，做好女职工健康

权益维护、劳动权益保障和赋能提升等工作。

（一）建立健全专家志愿服务机制

不断更新和丰富市、县两级女职工康乃馨专家志愿者服务团

队，探索建立常态化志愿服务运行规则和团队激励机制，有条件

的县区可以逐步将资源延伸至街镇、园区，形成稳定、有影响的

服务力量。请各地区工会女职委调整服务团队后及时报市总女职
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委备案。

（二）开展康乃馨服务进基层活动

围绕党的二十大精神宣讲、优生优育、“五期”保健、普法宣

传、亲子教育、家风家教等内容，积极组织相关专家志愿者面向

社会和女职工集中的街镇、园区等开展志愿服务，注重突出工会

和康乃馨服务元素，全市全年提供不少于100 场志愿服务（包含

康乃馨“云课程”），其中市总免费提供 50 场，按照预约先后顺序

分配。原则上各地区在 2023 年 10 月底前完成志愿服务工作，市

总工会女职委将通报一批志愿服务好项目、选树一批志愿服务好

团队。

三、实施服务站建设和服务情况质效评价

按照《无锡市女职工康乃馨服务站建设和服务情况质效评价

操作办法（试行）》，对已建女职工康乃馨服务站的建设和服务情

况进行质效评价，不断提升服务站工作质效。

（一）时间要求：2023 年 10 月底前。

（二）工作要求

10确保本地区已建康乃馨服务站自建站起在三年内至少接

受一次质效评价，可与当年度新建站点的验收工作一并进行，各

地区制定 2023 年质效评价计划后报市总工会女职委备案。

20根据质效评价情况，将等次评定（优秀、良好、一般、差）

情况报市总工会女职委备案，其中优秀、良好的数量合计不超过

当年度评价总数的三分之一。市总工会女职委将以质效评价为主
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要依据，选树一批女职工康乃馨服务站示范站点。

附件：1.2023 年度女职工康乃馨服务站建设任务分解表

2.2023 年女职工康乃馨服务进基层活动预约平台

无锡市总工会女职工委员会

2023 年 2 月 14日

user
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附件1

2023 年度女职工康乃馨服务站建设任务分解表

序号 所属区域
建设任务

（家）
建设方向

1 江阴市 15 新建 8家，提标7家
2 宜兴市 12 新建12家
3 梁溪区 5 新建 4家，提标1家
4 锡山区 8 新建 8家
5 惠山区 8 新建4家，提标4家
6 滨湖区 7 新建1家，提标 6家
7 新吴区 5 新建 4家，提标1家
8 经开区 1 新建1家
9 市教育局 3 新建 3家
10 市卫健委 2 新建 2家
11 市国资委 8 新建 2家，提标 6家
12 市级机关 2 新建 2家
13 职技学院 1 新建1家
14 一汽锡柴 1 提标1家
15 华润微电子 2 新建 2家
16 金融工会 2 新建 2家

合计 82，其中新建 56家，提标 26 家。
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附件2

2023 年女职工康乃馨服务进基层活动预约平台

无锡市总工会办公室 2023 年 2月 14日印发


